GET QUALITY

CARTA DE SERVICIOS

No damos excusas, damos soluciones.

www.get-quality.com.mx
044 55 5456 6430

alma.caliz@get-quality.com.mx consultoria@get-quality.com.mx



;Quienes;somos?

GET QUALITY es una empresa mexicana que nace
en 2003. Conjuntando la experiencia profesional de
diversas disciplinas en multiples ambitos laborales.

Ofrece servicios al sector publico y privado en
cuanto a desarrollo, implantacién, mantenimiento,
evaluacion y mejora de Sistemas de Gestion para la
Calidad, Gestion Ambiental, Gestion de la Sequridad
y Salud Ocupacional, asi como, Buenas Practicas de
Manufactura, Responsabilidad Social y Sistemas de
Inocuidad para productos grado alimenticio.
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- Evaluacion de clima organizacional, talento y

aceptacion del cambio.

- Evaluacion de desempefio del personal.

- Evaluacion externa de programas sociales.

- Evaluacion de disefio, desemperio, resultados e impacto de
programas sociales.

- Evaluacion financiera de proyectos de investigacion de CONACYT.

- Auditorias internas para evaluar sistemas de gestion.
- Auditorias de diagndstico de sistemas de gestion.




CURSOS SOBRE SISTEMAS
DE GESTION

- Curso de interpretacion de la
norma ISO 9001:2015.

- Curso de interpretacion de la
norma
ISO 14001:2015,

- Curso de interpretacion de la
norma IS0 45001:2015.

- Formacion de auditores
internos de calidad bajo la
norma ISO 19011:2018.

- Metodologia para medir la
satisfaccion del cliente.

CURSOS DE MODELOS
DE CALIDAD

- Taller de mapeo de procesos.
- Taller para la definicion de
indicadores.

- Taller de gestién de riesgos.
- Taller de andlisis de riesgos y
puntos

criticos de control (HACCP).

- Taller de buenas practicas de
manufactura.

- Taller de gestion de riesgos en las

organizaciones con vision

1SO 9001:2015 € 1SO 14001:2015.

- Herramientas para la mejora

continua de los sistemas de gestion

de calidad
ISO 9001:2015.

- Costos de NO calidad, las
repercusiones en el cliente.

- Reingenieria de procesos.
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CURSOS SOBRE CULTURA
DE CALIDAD

- La calidad total.
- Calidad en el servicio.
- Los 8 principios de calidad.

- Gestion al cambio y resistencia.

- Comunicacion efectiva para la
productividad.

- Liderazgo: Arte de hacer que los
demas hagan.

- Formacién de equipos de alto
desempefio.
- Orientacion a resultados.

- Negociacion: Mecanismo de
alianzas.

- Técnicas estadisticas basicas para
la mejora.

- Fundamentos del desempefio
humano.

- Formacién de Facilitadores de las
58S’s.




CURSOS SOBRE
ADMINISTRACION PUBLICA

- Disefio de la matriz de marco
logico

para presupuesto basado en
resultados.

- Método para estructura 'y
justificar el presupuesto

base cero.

- Planeacion estratégica en la
administracion publica: Plan
nacional de desarrollo, plan
sectorial y plan de accion.

- ¢Cémo atender una auditoria del
drgano interno de control?

- Mecanismos de atencion a
observaciones de la auditoria
superior

de la federacion.

- Rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

CURSOS SOBRE
HABILIDADES GERENCIALES

- Liderazgo del Siglo XXI.
- Planeacion estratégica,
tactica y operativa.

- Integracion de equipos de
alto desempefio.
- Gestion de proyectos.

- Taller de balance Score Card.
- Herramientas estadisticas
basicas para la toma de
decisiones.

- Comunicacion efectiva.
- Métodos de negociacion
ganar-ganar.

- La calidad, una filosofia de vida.
- Integracion de equipos de alto
desempefio.

- Coaching directivo.

- Coaching organizacional.
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CURSOS DE HIGIENE
Y SANIDAD

- Servicio a comensales.

- Aplicacién de las normas de
higiene y

sanidad en alimentos.

- Distintivo H.

- Buenas practicas de manufactura
para la Industria alimenticia y
aditivos

para alimentos.

- Buenas practicas de
manufactura para la industria
farmoquimica y farmacéutica.

- HACCP en la practica,
metodologia de aplicacion.

- Interpretacién de la norma
1SO 22000:2005.
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CURSOS SOBRE ADMINISTRACION CURSOS SOBRE HABILIDADES
PUBLICA GERENCIALES

- Higiene industrial. - Productividad y calidad en el trabajo.
- Sistema de seguridad e higiene - Six Sigma.

en la empresa.
- Balanced Score Card.
- Formacion de brigadas de emergencia.
- Taller de Benchmarking.
- Interpretacion de la
Norma OHSAS18001. - Taller de reingenieria de procesos.

- Kaizen, una filosofia para la mejora continua.




HEMOS CAPACITADO A:

GRAF-Fi

DESDE 1929

MAXIMA CALIDAD Y SEGURIDAD EN IMPRESION DE DOCUMENTOS
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Advanced Thermal Technologies
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Secretaria de Salud
GODIERNO DEL ESTADO DE IALISCO
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SECRETARIA
DE SALUD

QUERETARG

Q , Grupo
S A . .
D Empresarial
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Aerobal

Asociacion de
Parteras

INSTITUTO NACIONAL
Profesionales

DE PERINATOLOGIA

UNIVERSIDAD

"  TAMAULIPAS

servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes

GUANAJUATO

Secretaria de Salud




CURSOS Y DIPLOMADOS:

\ Tecnologico
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PARTICIPAMOS COMO CAPACITADORES,
EVALUADORES Y AUDITORES LIDERES EN:
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Sociedad Internac ional de TUVRhemlaﬂd

Gestion y Evaluacidn SIGE, 5.C.

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social




