
La Escuela Nacional de Enfermería Y Obstetricia de la UNAM 
 

TE INVITAN AL:
DIPLOMADO DE CALIDAD, SEGURIDAD Y MEJORA CONTINUA

PARA LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

Programa incorporado a la división de educación continua y 
desarrollo profesional de La Escuela Nacional de Enfermería 
y Obstetricia ENEO - UNAM

El diploma es emitido por la ENEO - UNAM presentando 
plan de mejora continua al finalizar.

DIRIGIDO A:
Profesionales de la salud que participan en la atención a la 
salud de instituciones públicas, privadas o de asistencia 
social.

OBJETIVO: 
Conocer y aplicar las acciones esenciales de calidad y 
seguridad del paciente en los procesos de atención médica en 
los que participa, mediante la utilización de técnicas y 
herramientas adecuadas para identificar los aspectos 
susceptibles de corregir o fortalecer, que mediante el análisis 
de su entorno laboral le permita establecer un proyecto de 
mejora continua en su establecimiento de salud.

Requisitos de ingreso: 
Nivel licencitura o técnico de profesionales de la salud 
(Medicina, enfermería, administración, trabajo social, 
psicología, nutrición, odontología, ingenieros, químicos, 
farmacéuticos, camilleros, auxiliares, etc.)

Mtra. Alma Patricia Cáliz 
Morales
Maestría en Administración de 
Sistemas de Calidad
Maestría en Análisis de 
Riesgos
alma.caliz@get-quality.com.mx
Cel. 55 5456 6430

Coordinadora General del 
Diplomado y Directora de 
Get Quality, S.A. de C.V.

INFORMES E 
INSCRIPCIONES
Lic. Natalia Melgar 
Castellanos
Coordinador 
Administrativo
melgar.natalia@hotmail.com 
whatsapp 961 185 56 94

FECHA DE INICIO:  13 NOV DE 2020

Sesiones quincenales:
Viernes de 16:00 a 20:00 hrs. y Sabados de 8:00 a 14:00 hrs.
Horas precenciales: 100                                                    HORA CENTRO
Horas de prácticas: 100
Total : 200 hrs.
 
Incripción: $ 1,500.00 
Al 10 de Noviembre de 2020
10 pagos de $ 1,200.00 M. N. 
Cada uno a realizarse en la fecha de cada módulo.

Solicite carta de aceptación si requiere
tramitar beca sindical.

Fecha Módulo Contenido  
GESTIÓN DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE 
13 y 14 de 
noviembre 

Módulo I.   Ges�ón al cambio e introducción a la calidad y la 
seguridad del paciente  

27 y 28 de 
noviembre 

Módulo II.  Las acciones esenciales de seguridad del 
paciente y su análisis en la atención médica  

11 y 12 de 
diciembre 

Módulo III. COCASEP y plan de mejora con�nua 

GESTIÓN POR PROCESOS 
15 y 16 de 
enero 

Módulo IV. Estandarización de procesos  

29 y 30 de 
enero 

Módulo V.  Análisis de datos, indicadores y toma de 
decisiones 

12 y 13 de  
febrero 

Módulo VI.  Expediente clínico integrado y de calidad, y sus 
aspectos legales  

MODELOS DE CALIDAD 
26 y 27 de 
febrero 

Módulo 
VII.  

Modelos de calidad en el sistema de salud 

12 y 13 de 
marzo 

Módulo 
VIII.  

Análisis de riesgos en los establecimientos de 
salud 

GESTIÓN DE LA MEJORA CONTINUA 
26 y 27 de 
marzo 

Módulo IX. Análisis causa raíz de cuasi-fallas, eventos 
adversos y cen�nela  

23 y 24 de 
abril 

Módulo X.  Presentación de proyectos de mejora y clausura 


