G) GET QUALITY

NO DAMOS EXCUSAS DAMOS

SOLUCIONES.

CARTA DE SERVICIOS



;QUIENES
SOMOS?

GET QUALITY es una empresa mexicana fundada en
2003, especializada en el disefio, implementacion,
evaluacion y mejora de Sistemas de Gestion en
organizaciones del sector publico y privado. Nuestro
enfoque se basa en ofrecer soluciones integrales
que generen valor, impulsen la mejora continua y
fortalezcan la competitividad de nuestros clientes.

Reunimos la  experiencia de un  equipo
multidisciplinario  con  trayectoria en  calidad,
inocuidad, medio ambiente, salud y seguridad
ocupacional, responsabilidad social y gestion
organizacional. A través de asesorias, auditorias,
capacitacion y desarrollo de  competencias,
acompafiamos a las organizaciones a alcanzar sus
objetivos con un enfoque estratégico, practico vy
orientado a resultados.

En GET QUALITY creemos en hacer las cosas bien,
desde la raiz.

No damos excusas
Damos soluciones

Mtra. Alma Caliz
Fundadora de Get Quality
No damos excusas, damos
soluciones



ISO 9001:2015  Excelencia operativa.
— SISTEMAS DE GESTION

DE LA CALIDAD Mejora continua enfocada en el cliente.

ISO 14001:2015 ' rﬁagomiso con el planeta.
Sl AMB'ENTA'-\ estion ambiental responsable.

|

ISO 45001:2018 -
~SEGURIDAD Y SALUD Seggndad ante todo.
OCUPACIONAL Ambientes laborales seguros y saludables.

ISO 22000:2018 Confianza que se consume.
- INOCUIDAD ALIMENTARIA  Seqyridad alimentaria garantizada.
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ISO/IEC 27001:2022 . i)
— SEGURIDAD DE,I:AAQIGQG lo que m4s vale: tu informacion.

INFORMACION Gestion integral de la seguridad digital.




AUDITORIAS Y

EVALUACIONES

En Get Quality ofrecemos servicios especializados de auditoria y evaluacion para fortalecer
la gestion organizacional, el cumplimiento normativo y la mejora continua.

Nuestros servicios incluyen:

 Auditorias internas para evaluar el cumplimiento y la eficacia de sistemas de gestidn
conforme a normas como ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, entre otras.

* Evaluacion de clima organizacional, talento y aceptacion del cambio, para facilitar
procesos de transformacioén interna.

* Evaluacion de desempefio del personal, con enfoque en desarrollo y mejora continua.

» Evaluacion externa de programas sociales, mediante criterios de eficiencia, eficacia y
sostenibilidad.

* Evaluacion de disefio, desempefio, resultados e impacto de programas publicos o
institucionales, con enfoque estratégico.

Nuestro enfoque combina analisis técnico con comprension del contexto, para
generar recomendaciones viables y alineadas a tus objetivos.
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CURSOS SOBRE

SISTEMAS DE GESTION

« Curso de interpretacion de la norma ISO 9001:2015
* Curso de interpretacion de la norma ISO 14001:2015.
* Curso de interpretacion de la norma ISO 45001:2015.
* Formacion de auditores interos de calidad bajo la norma ISO 1901 1:2018.
* Metodologia para medir la satisfaccion del cliente.

DE MODELOS

CALIDAD
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CURSOS SOBRE CULTURA

DE CALIDAD

* La calidad total.

+ Calidad en el servicio.

+ Gestion de cambio y resistencia.

e Comunicacién efectiva para la
productividad.

* Orientacién a resultados.

* Negociaciéon: Mecanismo de alianzas.

e Formacion de Facilitadores de las 5 s’s.




CURSOS SOBRE
ADMINISTRACION PUBLICA G) GET QUALITY

+ Disefio de la matriz de marco légico para presupuesto
basado en resultados.
* Planeacion estratégica en la administracion publica.
» Mecanismos de atencion a observadores de la auditoria
superior de la federacion.
* Rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

* Metodologia para medir la satisfaccion del cliente. c U RSOS D E

HIGIENE Y SANIDAD

» Servicio a comensales.
* Aplicacion de las normas de higiene y sanidad en

alimentos
¢ Distintivo H

+ Buenas practicas de manufactura para la industria
alimenticiay aditivos para alimentos
* Buenas practicas de manufactura para la industria

farmoquimica 'y farmacéutica

* HACCP en la practica, metodologia de aplicacion

* Interpretacién de la norma ISO 22000: 2018

OS SOBRE

DADES GERENCIALES
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CURSOS Y
DIPLOMADOS Q) GET QUALITY
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